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INTRODUZIONE

Il tuo essere, come quello di ogni persona umana, ¢ fatto
per la gioia e per la felicita. Questo progetto centrale della nostra
esistenza ¢ stato descritto magistralmente nella prospettiva della
biologia contemporanea. Un ricercatore inglese, che per circa
trent’anni ha diretto 'Istituto di Anatomia dell’University Col-
lege di Londra, scrive:

“Il nostro concetto centrale ¢ che I'obiettivo principale degli
organismi ¢ quello di continuare a mantenersi; in parole semplici:
permanere in uno stato di salute buono. 11 piacere e la felicita sono i
segni di una creatura che sta trionfando nel conseguimento di questo

obiettivo™.!

L’esperienza concreta di felicita ¢ la capacita di godere il
piacere di mangiare un frutto, di bere un bicchiere di acqua fre-
sca, di stringere la mano di un amico, di contemplare il crepu-
scolo, di ascoltare una melodia, di conoscere la verita, di credete
in Dio, eccetera, rivela che una creatura sta trionfando nel con-
seguimento del suo principale obiettivo: vivere, vivere in modo
sano e felice.

Pero, il lavoro che ho svolto spesso direttamente con pet-
sone e gruppi, mi rivela che in mold di noi il conseguimento di
questo proposito vitale fallisce. Sono molti 1 motivi che spie-
gano un cosi grave insuccesso. Motivi che dipendono dal corpo,
come il dolore, la malattia, 'invalidita, la morte. Motivi di tipo
psicologico, come la solitudine, 'abbandono, I'incomprensione,
la insufficiente autostima, I'incoerenza personale, I'ansieta, ed

Y1Z., YOUNG, Laos programas del cerebro humane, FCE, México 1986, p.176.
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altri ancora. I motivi di tipo spitituale sono altrettanto penosi:
odio, risentimento, disonesta e ogni genere di peccati deliberati
o comportamenti distruttivi.

Oltre a tutti questi, esiste un ostacolo, poco conosciuto,
ma molto forte, che ci impedisce di continuare il cammino sulla
strada della salute e della felicita: Jamentarsi.

Lo studio che qui presento si tiferisce a questo habitus,
non sempre pienamente consapevole, di manifestare con parole
contratieta, fastidio, disgusto o pena, a causa di eventi conside-
rati come negativi e in modo auto-distruttivo. Lamentandosi,
la persona pone sotto la lente d’ingrandimento o sotto il micro-
scopio della sua mente i comportamenti umani, le situazioni o
avvenimenti percepiti o interpretati come realta dannose.

Riempiendo i suoi occhi di realta negative, la persona che
si lamenta apre il suo cuore a cio che ¢ male e distruttivo. Se lo
fa voltando le spalle alla speranza, non fa che inondarsi di infeli-
cita e di distruttivita. Predisponendosi, per di piu, alla sofferenza
causata da diverse malattie.

11 pericolo di questo lamentarsi che autodistrugge, ovvia-
mente, richiede con utgenza un antidoto o rimedio. Un anti-
doto, che gia possediamo nel nostro nucleo personale, in questo
istinto o tendenza alla salute e alla felicita. Occorre, pero, tirare
fuori questa pulsione naturale dai substrati profondi dell'nvomo
e della donna.

Allo scopo di incoraggiate le persone a smettere di lamen-
tatsi, potremmo servirci, come usano fare molti orientatori,
gruppi e istituzioni del nostro tempo, di proibizioni, consigli,
raccomandazioni, prediche. Tuttavia, gia nel 1942, Carl Rogers
raccoglieva i risultati delle sue prime ricerche. Era in grado di
dimostrare che le persone non sono capaci di cambiare la loro
personalita pungolate da proibizioni, consigli o raccomandazio-

16



ni.> Anticipava la visione che oggi ci offre il famoso neurologo e
premio Nobel, Michael Gazzaniga. Scrive:

“Le societa falliscono, infatti, nel momento in cui incominciano
a fare prediche ai loro membri; al contrario, aumenta il loro suc-
cesso quando permettono (lasciano) che essi stessi scoprano cio che
milioni di anni di evoluzione hanno inscritto nella loro mente e nei

loro corpi™.’

Faccio mio questo punto di vista con tutto il mio entu-
siasmo, anche quando riconosco la mia difficolta nell’evitare, al
cento per cento, la tendenza a dare consigli e a fare esortazioni.
A parte questo limite, mi sono proposto di cercare un rimedio
all’abitudine di lamentarsi che ormai esiste nella mente e nel
corpo delle persone.

Uno dei rimedi che ho trovato consiste nel Coaching cogni-
tive." Secondo questo approccio del cwaching, cosi come si fa nel
counseling le cui origini risalgono a Carl Rogers, consigli, racco-
mandazioni e proibizioni sono eliminati.’

In realta, il Coaching cognitivo si manifesta come lo svi-
luppo naturale dell’approccio rogetiano. A tal punto che, come
vedremo nel corso di questo studio, offre ai counselors in gene-
rale e ai counselors spirituali, in particolare, tecniche e strument
che li aiutano a raffinare e perfezionare il loro stile non-direttivo e

* C.R., Rociirs, Peieoterapia di consultazione, Astrolabio, Roma 1971, pp.24-30.

P M8, GazzaNiGa, La mente della natura, Garzand, Milano 1997, p.20.

“ AL, Costy and R, Garwstox, Cogmitive Coaching, Christopher-Gordon
Publishers, Norwood, MA 20027,

* Presso I'Universita Iberoamericana di Cirta del Méssico, Juan Lafarga, Alberto
Segrera e collaborator, decisero di tradurre in spagnolo la parola “Counseling”.
Usarono una espressione che servia designare il magistero e dottorato in Counseling:
Orientamento ¢ sviluppo wmano. Ho sentito che questa materia d’insegnamento si
denomina ora semplicemente Swiuppo umano.
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il loro approceio centrato sulla persona.

[ counselors rogersiani e 1 counselors spirituali dispon-
gono di una risorsa potente ed effettiva per affrontare il pro-
babile pessimismo di alcune persone: la speranza. In condizioni
normali di salute e in quanto parte delle tendenze della vita, tutti
facciamo assegnamento sul potente e costruttivo impulso della
speranza.

[Jatteggiamento di speranga, come diro ancora nella terza
e quarta parte di questo studio, ¢ una tendenza fondamentale
della vita. Grazie al suo stimolo, la vita cerca i beni e 1 valori che
le permettono di conservarsi. In questo senso, la speranza rap-
presenta il motore della vita e della storia.

L’ottimismo della speranza possiede, fra le altre, una carat-
teristica che la trasforma nell’antidoto migliore contro la mici-
diale abitudine di lamentarsi. Invece di negarli, affronta i malanni
di cui gli uvomini e le donne dei nostri giorni si lamentano con-
tinuamente. La speranza, infatti, entra sulla scena della nostra
esistenza soprattutto quando incontriamo sulla nostra strada
problemi e difficolta.

Purtroppo, di fronte a questi ostacoli, preferiamo lamen-
tarci invece di affrontarli e superatli con la forza della speranza.
Questo atteggiamento positivo, che ¢ parte del nostro vivere,
soggiace nelle profondita del nostro essere come una sorgente
inesauribile ma sotterranea.

A motivo della sua presenza nascosta, la speranza richiede
la decisione della liberta personale per poterci offrire la sua enet-
gia. Esige che scaviamo nel nostro intimo una specie di pozzo
per permetterle di fluire e d’irrigare il nostro pensare, sentire e
attuate.

Sono proprio convinto, e lo ripeto, che questo lasciarsi
inondare dalla speranza ¢ uno sforzo della liberta. Risultano
percio poco efficaci i consigli, le raccomandazioni e le esorta-
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zioni. A volte, certo, sembrano effettivi poiché fanno eco alla
decisione che la persona ha gia preso. Tuttavia, secondo Rogers,
nella maggior parte dei casi si dimostrano sterili ed improdutti-
vi.”

La cosa migliore ¢ che la persona stessa tenga desto il
suo proprio dinamismo interno. Spinto dalla speranza, prende
coscienza delle sue possibilita, ne sceglie qualcuna, le realizza
e impara cosi gli insegnamenti del procedimento realizzato
mediante la riflessione successiva.

Per suscitare P'attivita interna della persona si sono dimo-
strati efficaci diversi metodi. 11 Counseling o approccio centrato
sulla persona, cui ho appena accennato, emerge fra tutt perché
lascia effettivamente che I'individuo scavi nelle profondita del
suo essere e dissotterri il tesoro delle sue possibilita e delle sue
r1SOrse.

Anche il metodo e gli strumenti utilizzati dal Coaching
cognitivo ne fanno una vera sexola di ottimismo. Presuppone, infatt,
la speranza e la suscita senza nominarla. Ottiene, infine, i frutd
positivi di questo atteggiamento con i suoi consueti benefici per
la persona, per 1 gruppi, per la societa e pet 'umanita.

A motivo di questi risultati, presentero il Coaching cogni-
tivo, ripeto ancora una volta, come una scwola di ottimismo. Le
tecniche che offre e le sue risorse sono capaci di suscitare la spe-
ranza, dando alla persona la capacita di scegliere fra 'ottimismo
vivificante e il lamento che distrugge.

Sebbene in queste pagine io mi rivolga preferibilmente ai
counselors spirituali, ogni lettore potra trarre vantaggio dalla loro

& CR, Rocers, Puivoterapia di consultazione, Astrolabio, Roma 1971, pp.25-27. Ela
traduzione dell’'originale che, in inglese, ¢ intitolato Comnseling and Prychotherapy.

"I carmelitani scalzi del Teresianum di Roma hanno dato inizio, il 13 ottobre 2003,
ad un programma triennale di Comnseling spirituate. La sua impronta pedagogica
e psicologica ¢ il Coaching conoscitive. 11 suo apptoccio spitituale & decisamente
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lettura. V1 trovera il metodo del Coaching cognitivo di cui, in
misura maggiore o minore, potra assimilare e mettere in pratica
le tecniche per suscitare I'impulso della speranza in se stesso e
nei suoi interlocutori.

Una precisazione importante. Tutte le volte che uso I'e-
spressione counselor spiritnale mi riferisco agli accompagnatoti o
counselors spirituali istruiti nel Coaching cognitivo e orientati,
nell’ambito carmelitano del Teresianum di Roma, secondo 'op-
zione mistica dei Dottori della Chiesa appartenenti al Carmelo.

Divido questo studio in tre parti con i loro rispettivi capi-
toli. Descrivo, nella prima parte, il doloroso pessimismo contempo-
raneo come motivo primo dell’attuale diffuso lamentarsi. Nella
seconda introduco brevemente al Coaching Cognitive. Dedico
la terza parte, la piu importante, a spiegare 'applicazione del
Coaching cognitivo nella vita quotidiana. Penso che ogni essere
umano possa usare le tecniche del Coaching per suscitare la spe-
ranza nei suoi simili. Il titolo di questa terza parte ¢ — Ciascuno:
Coach dell ottimismo.
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mistagngico —pedagogia per sperimentare il Mistero di Dio-, imitando Gesua alla
scuola dei mistici carmelitani: Santa Teresa di Gesi, san Giovanni della Croce, santa
Teresa di Lisieux, santa Edith Stein e la beata Elisabetta della Trinita,
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